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A Espace adhérent

Ce symbole vous indique

que vous pouvez retrouver toutes
les informations complémentaires
sur votre espace adhérent.

INTERVIEW

a la MAF,

que fait...

Caroline Bertrand de
Novion, conseillere
en maitrise

. douvrage.

Jean-Claude
Martinez,
architecte

et président
de la MAF

édito
« En 2021, de bons

résultats et une fidélité
affirmée de nos adhérents »

Quelle analyse faites-vous de l'activité de l'année écoulée ?

Le premier enseignement est la forte reprise économique de nos
entreprises. C'est le signe de leur grande résilience : malgré les arréts
forcés et les incertitudes de l'année 2020, elles ont retrouveé en 2021
d'importants niveaux d'activité.

En tant qu'architecte, je m'en réjouis. En tant que président de la
MAF, j'y vois une preuve de la solidité de nos professions.

Mais cela ne doit pas nous faire perdre de vue que linflation et

la pénurie des matériaux rallongent les projets et le budget des
opérations et rongent les marges.

Comment se porte la relation de la MAF avec ses adhérents ?

La toute derniere édition du barometre client, conduite en 2021 par
linstitut Kantar, démontre toute la force de notre accompagnement
sur mesure et leur attachement a la société.

Aprés les architectes, les ingénieurs, les economistes, les paysagistes,
les architectes d'intérieur prennent de plus en plus conscience

que 'accompagnement d'un spécialiste fait toute la
différence dans la défense de leurs intéréts.

En quoi consiste cet accompagnement sur mesure ?
C'est celui d'une entreprise qui aligne sa stratégie

et ses déclinaisons opérationnelles sur les besoins

et les attentes des marchés auxquels elle s'adresse.
A'la MAF, cela se traduit par une solidité financiére

qui nous rend aptes a tenir nos engagements
d'assureur autant que par notre capacité a proposer
et a développer des services dédies. Tout ce que

nous entreprenons prolonge et complete l'apport de
garanties d'assurance par des services susceptibles de
sécuriser les pratiques de professions opérant dans
des environnements juridiques complexes et souvent
risques.

Ce fut le cas avec la Boite a outils chantiers publiée en
2018 et consultée depuis plus de 250 000 fois.

Ce le sera prochainement avec la Boite a outils contrats dont la
parution est prévue au second semestre de lannée 2022. Elle
proposera des arguments pour aider la contractualisation des
missions et facilitera la compréhension des contrats imposeés par

suite de l'éditoenp. 4
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LA MAF DECHIFFREE
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édito

vous & nous

les maitres d'ouvrage. Avocats et experts de la MAF Quels ont été les grands sujets de l'année 2021, et
décrypteront le jargon contractuel, souvent occulte, quels messages portez-vous pour les années a venir ?
et proposeront des outils et des arguments de Ensemble avec I'Ordre, les syndicats et les
négociation. représentants de la profession, nous avons pu en effet
Ces outils particulierement précieux pour nos réaffirmer limportance de la qualité architecturale des
adhérents seront ensuite complétés par une Boite a logements et, a travers cela, la place incontournable
outils urbanisme. des concepteurs.

Quels sont les autres atouts de la politique de Les intéréts de la maitrise d'ceuvre méritent d'étre
services développée par la MAF ? portés par une voix claire, unie et forte. Je souhaite

Nous capitalisons sur nos succes, et les Rendez-vous qgue cette collégialité soit desormais la norme.
de la MAF en sont assurément un !

Avant la mise a larrét forcé en mars 2020, nous y A ce sujet, je tiens a dire que je partage le point de vue

enregistrions des fréquentations records. En 2019, du CNOA exprimé dans son « plaidoyer » en faveur C'estla part d'adhérents qui recommanderaient le Groupe MAF aun
prés de 4 000 adhérents s'y rendaient, soit environ de la création architecturale. Replacer lintérét public professionnel de leur entourage*.

15 % des architectes francais. au cceur de la fabrication de la ville est essentiel. Mercia vous pour votre confiance, en progression par rapport au dernier
Dans lintervalle, les webinaires, déployés pour pallier L'architecture est au coeur des enjeux de 'habitat barometre. Mesuré en 2019, cet indice était alors de 90 %.
limpossibilité de se réunir, ont trouve leur public. En et de lameénagement durables du territoire. Les

2021, 7 287 participants ont assisté a au moins une architectes ont en la matiere un savoir-faire et une

des 21 sessions proposées. Devant ce succes, nous force de conseil qu'ils peuvent mettre a disposition QUELLES SONT LES PRINCIPALES RAISONS POUR
pérennisons le format avec le déploiement d'une des politiques publiques. En pensant laménagement LESQUELLES VOUS PLEBISCITEZ LA MAF ?

plateforme de replays et la diffusion de nouveaux en lien avec la société, l'architecture apporte des

ateliers. solutions.

l'efficacité

Jean-Claude Martinez profetsﬁon_ Sl
président de la MAF nalisme re;cst:;lte Uefficacité
(-]
laqualité de 30% les conseils etle
i larelation . profession-
service et lesinfos i
35% client nalisme
) |l e R : == ° 25% 27% 29%
! . - ! i
-! : ' | B Repr'\seRD de la MAF a Lyon au mois davril [
i | Lty
S e | =
. ) = ARCHITECTES AUTRES CONCEPTEURS

95 % DES ADHERENTS DU GROUPE MAF JUGENT BONNE,
TRES BONNE OU EXCELLENTE, LA COUVERTURE
ET LES GARANTIES PROPOSEES PAR LE CONTRAT

LES 3 GRANDS MOMENTS SELON SES ADHERENTS,
DELARELATION LAMAFESTUNASSUREURQUI ...

AUN

L'ENTREE OFFRE ROLE DE
EN UN SERVICE PREVENTION
RELATION DE QUALITE DES RISQUES QUOTIDIEN

* Selon un barometre de satisfaction réalisé en 2021 par linstitut Kantar aupres de ses adhérents.



LES ACTUS DE LA MAF
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AG 2022 : la MAF prolonge son engagement au
profit de la Fondation Architectes de l'urgence

Partenaire historique de la Fondation lancée en 2000 par Patrick
Coulombel, la MAF a réaffirmé son engagement a ses cotés en
2021 grace al'opération « 1 don pour 1 vote » a l'occasion de son
assemblée générale annuelle.

« Face a l'urgence, la solidarité permet de changer les choses.
Avec l'argent des dons, nous développons des filieres locales de
reconstruction grace auxquelles nous parvenons a reconstruire
une maison en dur pour toute une famille a des codts vraiment
tres bas », explique le fondateur.

En 2021, ce sontainsi pres de 17 000 euros qui ont été collectés
etremis a la Fondation des Architectes de l'urgence. Forte de
ce succes, l'opération sera reconduite lors de la prochaine
assemblée générale prévue en juin 2022 avec un objectif :
mobiliser davantage d'adhérents pour faire grimper le montant
del'enveloppe reversée.

Cléture du vote : mardi 7 juin a 14 heures.

A Espace adhérent

Du nouveau dans
la Boite a outils chantiers

Faut-ilencore présenter cet outil consulté plus de 250 000 fois ?
Parce que la matiére législative évolue régulierement, un comité
veille a la mise a jour de la Boite a outils chantiers de la MAF

et ses 23 chapitres qui en décortiquent les étapes clés.

Depuis le début de l'année, des nouveautés liees a l'évolution
du CCAG Travaux et du Code de la construction et de
'habitation ont été intégreées.

Egalement au programme de cette mise a jour (juin 2022),
'ajout de sous-chapitres faisant suite aux questions et
contributions d'adhérents :

- Quelréle doit avoir le maitre d’ceuvre dans le choix de
l'entreprise ?

- En quoi consiste la DAACT et quand peut-on considérer que
l'ouvrage estachevé ?

Les réponses sonta découvrir sur la plateforme accessible
depuis votre espace adhérent.

A Espace adhérent

Boite a outils contrats :
mieux comprendre le contrat
pour mieux défendre vos intéréts

La famille des Boites a outils MAF va s’agrandir !

Intitulée « Boite a outils contrats », elle couvrira la phase de négociation du
contrat de maitrise d'ceuvre et viendra en complément de la Boite a outils
chantiers déja disponible.

Elle proposera des arguments pour convaincre ceux quine
contractualiseraient pas leurs missions (ce qui est a proscrire formellement)
et facilitera la compréhension des contrats imposés par les maitres d'ouvrage,
rarement en faveur du concepteur. Avocats et experts de la MAF traduiront un
jargon contractuel parfois occulte et proposeront des outils et des arguments
de négociation.

Sortie prévue au 4™ trimestre 2022.

Les événements MAF
s'invitent dans votre
espace adhérent

La MAF propose une nouvelle plateforme qui
permetde s'inscrire aux événements et de suivre
les webinaires.

Apartirde l'espace adhérent, portail d'acces

unique vers lintégralité des services MAF, vous

pouvez désormais :

- vous inscrire et participer aux webinaires;

- Vous inscrire aux événements en présentiel
et choisir vos ateliers;

- télécharger vos attestations de présence;

- visionner les replays.

)

f
Afin que ces modules de formation profitent f
au plus grand nombre de concepteurs, il sera

possible de créer des comptes collaborateurs

pour partager l'acces a ces contenus sans que vos

données financiéres ou administratives ne soient

consultables.

Alissue de chaque participation, une attestation
de formation personnalisée sera alors éditée et
transmise directement a vos collaborateurs.

A Espace adhérent
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LA MAF ET VOUS : VOUS EMMENE EN iLE-DE-FRANCE
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architecte

AVENIER

Avenier Cornejo Architectes

y

ducation, logements, santé,
E bureau, culture, commande

publique, commande privée...
Vous semblez ne vous fixer aucune
limite!
Avec Miguel, nous faisons le choix de
la découverte et de la curiosité. Nous
almons la diversité des interlocuteurs,
des problématiques et des réponses
que nous découvrons lorsque nous
explorons de nouveaux territoires.
Depuis nos debuts, cette approche
nous impose de nous renouveler, de
nous questionner sans cesse, et c'est
ce que Nous aimons.

CHRISTELLE

« Les confinements
ont donné du poids
a nos arguments en
faveur de logements

de qualité »

N’y a-t-il pas une limite, celle de
l'accessibilité a certains projets
réservés aux « spécialistes » ?
Certainement, et nous le constatons
parfois. Pour prendre un exemple,
nous révons de travailler sur la
réalisation d'un musée. Force est

de constater que ce n'est pas chose
alsée sans référence a faire valoir.

Cela ne nous empéche pas

de travailler pour des projets
d'‘équipements passionnants. Je
pense notammenta la construction
d'un batiment culturel dédié a la
musique qui accuelllera l'association
La Sirene ainsi que 51 logements pour
étudiants et jeunes travailleurs, que
nous livrerons en 2023.

Pas de spécialité, nide terrainde jeu
défini...

Nous avons eu la chance de démarrer
notre carriere a Paris intra-muros.

Cela explique le fait gue notre
production y soit concentrée pour
l'essentiel.

suite de linterview p. 10

« Nous construisons

des relations
privilegiees avec
nos partenaires »

ous étesingénieur de
Vformation, avec une expertise
ensuivi de chantier.
Effectivement. J'ai commencé ma
carriere en bureau d'études, mais jai
rapidement suiviles conseils d'un
collegue expérimenté quim'a dit un
Jour: « Bruno, fais du chantier, tu seras
bien meilleur ingénieur ensuite. »
Jelai écouté etaiintégré la branche
travaux de Crystal a Nancy, en tant

bureau d’études

BRUNO

NICODEMI

Ufficio B52

qu'ingénieur adjoint. Jai eu la chance
de découvrir le métier par des projets
d'envergure. Jy ai énormément

appris.

Verdict : votre collegue avait
raison?

Oui, oui, oui et oui | A tel point
qu'aujourd’hui je recherche des
profils ayant une expérience
significative du chantier. La technique

ne pose, en général, pas de probléeme
lorsqu’on s'adresse a des ingénieurs.
L'expérience, en revanche, ne
sacquiertquau contactdu terrain.

Jai retrouve un bureau d'études en
méme temps que le Sud, d'abord en
tant que salarie, avant de me lancer a
mon compte en 2010. Chez Ufficio
B52, nous sommes spécialisés en
électricité, chauffage, plomberie,
ventilation, calculs thermiques et
analyse des cycles de vie.

B52:d'ouvientlenom?
Je cherchais un nom court, qui parle
au plus grand nombre. L'avion, le
groupe de rock, le shot au Baileys
et Cointreau... Iln‘en fallait pas plus !
suite de l'interview p. 11
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suite de l'interview de Christelle Avenier
Désormais, nous ne cachons plus
notre désir de déecouvrir d'autres
territoires. Nous conduisons des
projets a Lille, Toulouse, Marseille ou
encore Nantes. Ces métropoles sont
passionnantes en ce qu'elles nous
imposent en termes de réinvention,
de compréehension et de challenges.
Construire a Paris est une aventure
passionnante. En sortir l'est tout
autant!

Finalement, ce qui vousimporte,
c'est d'exercer votre métier?
C'est bien résumé ! (Rires)

Par deux fois, votre travail a été
nommé a'Equerre d'argent.
Pensez-vous que cela explique le
dynamisme de votre agence ?

C'est une bonne chose pour notre
travail, c'est certain. Le projet Danton,
réalisé a Pantin avec Emerige etla
SEMIP qui estl'un des deux projets
que vous evoquez, a suscité de
nombreuses demandes de visites de
la part de plusieurs mairies.

ILme semble aussi que nous
récoltons les fruits de notre travail et
de l'exigence que nous y mettons.
Cette qualité, cetimportant souci du
détail sont aujourd'’hui nos meilleurs
ambassadeurs et nous permettent un
luxe : choisir les projets sur lesquels
nous travaillons.

Aprés plus de deux années
bousculées par le Covid,
quelregard portez-vous sur la
profession?

Vaste question ! Je crois que le
premier enseignement est gue
notre métier est difficilement
«télétravaillable». Ou alors en partie
seulement. Nous avons tous fait
l'expérience de cette demi-journée
néecessaire pour bouger un trait sur
unplan. Enrevanche, la crise du
Covid a considérablement renforcé
le poids de nos arguments en faveur
de logements plus spacieux, plus
soucieux du bien-étre de leurs
occupants. Désormais, il me semble
que les promoteurs nous ecoutent

=10 -

lorsque l'on alerte sur a taille des
logements ou qu'un extérieur, méme
modeste, est indispensable.

Le Covid aurait aboli le sacro-saint
rendementduplan?

Entoutcas, ilme semble quiily a une
prise de conscience et la volonté
réelle de redresser la barre. J'ai bon
espoir que le T3 de 56 m? ne soit plus
qu'un mauvais souvenir.

Vous avez récemment livré 207
logements a Massy :ils sont tous
pourvus d'un balcon?

Oui ! C'estun projet sur lequel nous
avons travaillé avec Adrien Dumont et
Maria Colomer, de l'agence MCBAD.
Ils'‘agissait de recréer un morceau

de ville pour lequel nous avons fait le
choix de laisser une grande place a la
vegétalisation.

Résidence sociale de 130 logements a Villejuif

maitre d'ouvrage ADOMA

9500 000€ht de budget et 4 400 m?

architecte : Avenier Cornejo

e, EEEE W
Fill T .

—

.,

Ce futl'occasion d'une premiere
collaboration tres agréable avec
lagence de paysagistes « D'ici la » de
Claire Trapenard et Sylvanie Grée.

Le feeling est tout de suite passé,
nous Nous sommes vite retrouves sur
la méme longueur d'onde.

Comment se passe la collaboration
sur ce genre de projets ?

Tres bien !

Un travail conjoint a l'occasion des
premieres phases de conception
permet de définir des regles
communes et ensuite des échanges
constructifs constituent 'énergie du
projet.

Nous nous entourons de
professionnels avec lesquels nous
prenons plaisir a travailler, comme
Bruno Nicodemi, du bureau d'études
techniques Ufficio B52'1 Il

©Avenier quﬁejg':_

suite de l'interview de Bruno Nicodemi
Untemps, jai hésité avec B51, mais
pour un bureau d'études du Sud, la
connotation avec le pastis etait trop
forte... Donc B52.

« Ufficio » estvenu aprés ?
C'estunclindceila Luciana
Ravanel, a la téte de l'agence

de communication Ante Prima,
spécialisée en architecture. Nous
avions sollicité son expertise lors du
développement de notre entreprise.
La consonance italienne de mon
nom ne lui avait pas échappée, et le

« Ufficio », « bureau » en italien, s'est
Imposée naturellement, comme un
hommage.

« L'expérience, en
revanche, ne s'acquiert
qu’'au contact

du terrain »

Le chantier est une composante
importante de votre bureau
d'études?

Oui, etje veux dailleurs renforcer
l'équipe en ce sens grace au
recrutement de conducteurs de
travaux. Ilme parait indispensable
de conserver cette compétence. Il
en va de notre credibilité et de notre
capacité a accompagner les projets
Jjusqu'au bout.

Comment avez-vous vécu les
événements de ces deux derniéres
années?

Avec un peu d'appréhension,
comme tous les gérants d'entreprise,
Jimagine ! ll est difficile d'étre serein
lorsque autour de vous tout est mis a
larrét.

Face a cela, je me suis rabattu sur les
chantiers de grosses villas sur la Cote
d’Azur, qui nous ont bien occupés
durant la période de confinement.

Quels sont vos domaines de
prédilection?

La palette est large | Elle va de la
production de logements a Paris a la
conception de quartiers a Marseille,
en passant par la construction de
tours a Lille.

Notre volonté est d'intensifier notre
spécialisation dans le tertiaire. Le
logement est une belle aventure et les
programmes ne manquent pas. Mais
notre plaisir et notre enthousiasme
sontdécuplés lorsque nous avons

la chance de travailler sur une cité
scolaire avec des équipements
sportifs, une salle de spectacle ou

un centre hospitalier. On est alors
confrontés a de la technicité, a

des enjeux bien spéecifiques, a des
montants de travaux colossaux...

C'estun vrai challenge a chaque fois !
Je pense aussia la friche Belle

de Mai a Marsellle, avec Matthieu
Poittevin, ou a un équipement pour
pécheurs réalisé a Bonifacio avec

les architectes Buzzo Spinelli. Une
sacrée aventure | On avait sympathisé
avec le gérant de la boite de nuit qui
sappelait.. le B52 I Forcément, ¢ca
crée des liens.

Avec quels maitres d'ceuvre
travaillez-vous le plus
fréquemment?

Les architectes, indéniablement.
Grace aux relations privilégiées que
nous arrivons a tisser, ce sont souvent
les mémes qui reviennent. Je pense
tout particulierement a lagence
Avenier Cornejo, qui est devenue
un partenaire si privilégie que nous
sommes devenus Voisins.
Pouraccompagner le
développement de notre activité

en région parisienne, NOUS avons
ouvertune antenne dans le méme
immeuble qu'eux, dans le X¢
arrondissement parisien.

Nous travaillons aussi régulierement
avec NZI, TAUC, Chartier Dalix, Sophie
Delhay, les CAB, Lambert Lenack,
Philippe Prost...

Etjusqu'ici, on bricole plutét bien | 1l
-11-



IE

juridiques

etarticle est tiré
du webinaire

« Pénuriede
matériaux :
quelles solutions
juridiques et
techniques ? »
réalise par la MAF le 7 juillet 2021,
auquel participaient : Michel Klein,
directeur général adjoint de la MAF;
Cyrille Charbonneau, avocat associé
(cabinet Aedes Juris) ; Ludovic
Patouret, expert construction
(Gecamex) ; et Camille Porretta,
juriste a la MAF.

DE MATERIAUX

quelles solutions

travaux

NURIE

et techniques ?

L'ESSENTIEL

- Désormais connues, les conseéquences de la crise sanitaire sur les marcheés
de batiment doivent étre prises en compte dans les nouvelles opérations.

- Le maitre d'ceuvre informe le maitre d'ouvrage sur la pénurie de matériaux,
sur les risques de dépassement de budget et de retard de chantier ; il propose
d'éventuelles variantes dans le respect des objectifs fixés par le maitre
d'ouvrage.

- Pour maitriser le risque de pénurie de matériaux, les contrats entre le maitre
d'ouvrage et les constructeurs comportent des clauses d'indexation de prix
(actualisation ou révision), de renégociation et de suspension de délais.

- Le maitre d'ceuvre signale au maitre d'ouvrage l'effet d'aubaine que
peuvent générer les fluctuations de prix des matériaux dans les réclamations
financieres d'entreprises.

= Dans le cadre d'un marché de travaux, le renchérissement brutal d'un
matériau ne doit pas générer un prix nouveau mais peut donner lieu a une
indemnité.

DOSSIER

Les maitres d’ceuvre doivent
désormais convaincre leurs
clients d'accepter d'introduire

certains mécanismes

dans leurs contrats qui
permettront de mieux gérer

la pénurie de matéria

LA CRISE SANITAIRE DANS UN
MARCHE MONDIALISE

La pénurie actuelle de matériaux
estal'origine d'arréts de chantiers
etderéclamations d'entreprises
quine peuvent laisser la maitrise
d'ceuvre indifférente. Cette penurie
n'est pas seulement la conséquence
immeédiate de la pandémie du Covid
mais également celle des plans de
relance de l'activite economique sur
les continents américain et asiatique.
Ces plans, quiabsorbent beaucoup
de matériaux, entrainent des
augmentations de prix des produits de
construction etd'importants retards
d'approvisionnement des chantiers.
En effet, méme siles chantiers sont
locauy, ils s'inscrivent dans des
economies globales totalement
mondialisées interdépendantes de
continenta continent.

Les constructeurs ont deja vécu des
périodes de surchauffe d'activité
danslesannées 2005-2007 avec
desbooms en Chine etau Moyen-
Orient. Ces crises ont génére des
hausses de prix significatives sur
certains matériaux tels que l'acier

et le cuivre dans des laps de temps
assez courts. La crise est aujourd'hui
plus généralisée. Les pénuries et

les hausses de prix concernentun
plus grand nombre de produits :
laugmentation de plus de 50 % du prix
duverre estliée a l'arrét net des usines
de production au plus fort de la crise ;
la pénurie d'acier est principalement
causee par la Chine, qui
lachete au prix fortau
détrimentde Europe ;
de méme pour le bois.
Avec un prix moyen

de 400 euros/m?,

ce dernieraconnu
pendant guelques
Mois une hausse a

700 euros/m? provoquée par le
protectionnisme ameéricain et les
producteurs européens qui préferent
vendre leur bois au plus offrant (le
marché nord-américain). En matiere

ux.
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de logistique, le prix des conteneurs a
doublé du fait du redémarrage brutal
deléconomie mondiale. Et cette
situation s'étend jusqu’aux puces de
microprocesseurs qui permettent

de faire fonctionner les systéemes

de securité incendie et de gestion
centralisee des batiments.

Sila cause majeure est la crise
sanitaire mondiale et le redémarrage
plus rapide qu'en Europe des
économies chinoise etaméricaine du
nord, d'autres facteurs interviennent.
Le doublement du prix des matieres
plastiques (PVC, polystyrene...) est

lie au déreglement climatique. Les
USA, gros producteurs de pétrole,
ontsubides intempéries importantes
quiont fait baisser leur capacité

de production parallelement a
laugmentation de la demande dans le
cadre des plans de relance.

Allons-nous devoir modifier
durablement notre maniere de
travailler et de construire pour parer a
ces dysfonctionnements du marché
des produits de construction ? S'agit-il
d'épiphénomenesliés a la pandémie
qui disparaitront dans un ou deux

ans ? Ou bien cette crise a-t-elle
vocation, sice n‘esta durer, du moins
asereproduire ?

LE DEVOIR DE CONSEILAU
CCEUR DE L'ANTICIPATION

Tirons dés maintenant les lecons

de l'absence de prévision de cette
crise qui n'était pas envisageable
avantle 12 mars 2020, date des
premieres annonces du president

de la Républigue pour lutter contre

la propagation du Covid-19. Les
conditions dans lesquelles les acteurs
de la construction travaillent évoluent.

Les maitres d'ceuvre doivent
désormais convaincre leurs clients
d'accepter d'introduire certains
mecanismes dans leurs contrats qui
permettront de mieux gérer la pénurie
de matériaux.
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Enveillant particulierement a ce que
la qualite de l'ouvrage, le budget et le
calendrier de livraison de louvrage
tiennent des objectifs raisonnables
fixés par le maitre d'ouvrage.

Ainsi, poury parvenir, le maitre
d’'ceuvre doit, plus que jamais, remplir
pleinement son devoir de conseil
pour informer le maitre d'ouvrage
des risques qui se présententa lui et
des solutions dontil dispose pour

en maitriser les conséquences. llen
va de méme pour l'entreprise, qui

ne peutignorer les tensions sur les
approvisionnements des materiaux.
Ainsi, les constructeurs doivent
adapter leurs actes a cette nouvelle
donne. Leur devoir de conseil est au
coeur de lanticipation.

INSERFR DES MECANISMES
DE PRECAUTION DANS LES
CONTRATS

Que ce soit le contrat de l'architecte,
de l'entreprise ou de l'industriel, la
problématigue estla méme : au
moment ou le prix est déterming,

la quasi-totalité des marcheés est
conclue a prix forfaitaire; l'objectif du
maitre d'ouvrage etant de s'engager
le plus tot possible sur ce que coltera
tres exactementl'ouvrage livré. La
difficulté réside dans 'évolution

du prix entre le momentouil est
contractualisé et celui ou la prestation
est exécutée par l'entreprisel.

Pour parer a cela, le maitre d'ouvrage
a la capacité de choisir le forfait, et son
acceptation par ses cocontractants
donne un caractére immuable au
prix. Cette regle est simple mais

n‘est pas vraiment compatible avec
l'évolution des prix en période de
crise. llestdonc souhaitable que

les prix puissent étre actualisés ou
révises en marches prives. Mais
attention, méme indexés, les prix ne
sont pas totalement dépendants des
materiaux. Cette notion se retrouve
dans la valeur des indices d'évolution
du coutde la construction. Dans

un marche révisable, les indices de
prix ne refletent pas complétement
laugmentation des couts des
materiaux.

Rappelons les 3 points
particuliers sur les indices :

1 - le cout des matériaux n'est pas le colt de la construction
(iLreprésente entre 30 et 40 % du colt de l'ouvrage) ;

2 - les indices de prix ne reflétent pas l'exacte évolution des prix
des matériaux;

3 - lesindices de prix qui figurent dans les marchés publics ou pri-
vés ne sont pas actualisés dans un délai assez court pour répondre
a la flambée actuelle des prix de construction (certains isolants
minces de toiture ontrécemmentaugmenté de 45 % en trois mois).

1- Le Code de lacommande publique précise que l'on

ne peut pas prévoir de prix fermes sil'on estime que les
prestations sont exposées a des aléas majeurs (on sait que
les prix vont évoluer dans la période d'exécution).
Enmarchés publics, les prix sont révisables.

DOSSIER

résulte que la fluctuation des prix en
chauffage-ventilation-climatisation,
plomberie, électricité, a une
incidence plus importante sur le cout
des travaux. Ainsi, laugmentation de
50 % du prix du cuivre ne se répercute
que sur 45 % du cout des travaux.
Autant dire que le maitre d'ceuvre doit
surveiller de prés l'effet d'aubaine que
génerent les fluctuations des prix des
mateériaux pour certaines entreprises.
cf. encadré « les 3 points particuliers
surles indices »

TROIS MECANISMES
CONTRACTUELS
PERMETTENT D’AGIR SUR
LE PRIXET LE DELAI:

- La clause d'indexation des prix,
- La clause de renégociation,
- Laclause de suspension de délai.

©Fcliptique - Laurent Thion

Ily a plusieurs raisons acela:

- L'effet de décalage dans le temps
(lesindices BT et TP sont publiés
avec un decalage de trois mois et,
dans ce laps de temps, le marché des
matériaux peut évoluer rapidement) ;

- La part des matériaux dans la
décomposition desindices de prix
varie selon le corps de métier.

Ainsi, par exemple, cette part est
d'environ 30 % dans le BT 06 de gros
ceuvre; elle atteintjusqu’a 45 % dans
les corps de métiers techniques ou
les matériaux sont plus couteux. Ilen

- Laclause d'indexation des prix
evite a minima que la tension ne
s'installe entre le momentde la
signature du contrat et celui ou
lentreprise réalise les travaux. Ces
clauses —en marchés de maitrise
d'ceuvre comme en marchés de
travaux —adaptent les termes du
contrata l'évolution d'une situation
factuelle objective. Rappelons
gu'en marchés prives, les clauses
d'indexation du prix n'étant pas
obligatoires et rarement utilisées,

le prix de construction est celui

du contraten leur absence.
L'entrepreneur qui constate une
augmentation du prix de 40, 50...
100 % au moment de passer sa
commande de matériauxn'a plus qu’a
solliciter la compréhension du maitre
d'ouvrage pour obtenir une rallonge
financiere.

- Laclause de renégociation

(« hardship » dans les pays anglo-
saxons) permet aux parties de
déterminer un seuil de variation du

v

prix au-dela duguel elles s'obligent
arenégocier leur contrat. Ce type
de clause est adapte aux grands
bouleversements sur les prix et les
délais tels que nous les connaissons
actuellement.

Ily aici deux points particuliers :

- La fixation du seuila 10, 15 %...
compte tenu du fait qu'ily a toujours
une part d'aléa dans la fixation d'un
prix.

- Les modalités de renégociation,
notammenten labsence d'accord
entre les parties : saisine d'un tiers
expert, d'un médiateur ou d'un juge,
résiliation du marché, etc.

- La clause de suspension de délai
tient compte de l'évolution de

la temporalité des prestations.

En marchés publics comme en
marches prives, cette clause ne
pose aucune difficulté parce que

la Cour de cassation et le Conseil
d'Etat admettent la validité de la
clause de suspension de délai liee a
des événements objectifs tels que
climatiques ou de disparition d'une
entreprise. Il faut simplement ajouter
un cas supplémentaire prenant en
compte les conséquences d'une
peénurie de matériaux.

Deux points sont a souligner dans la
rédaction de cette clause:

- L'indication de l'événement
quidétermine la suspension de délai,
tel que la penurie ou laugmentation
du coutrendantimpossible lachat du
materiau ;

- Lajustification du cas et sa preuve
(pour l'événement climatique, C'est le
bulletin de Méteéo France qui certifie
lesintempéries).

Soulignons que la penurie ou
laugmentation du prix du matériau
estune problématique privée entre
lentrepreneur et le fabricant sur
laquelle la visibilité du maitre d'ceuvre
estfaible. Elle va le contraindre a
demander des pieces justificatives a
lentreprise pour attester la nature de
la commande et le calendrier dans
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lequel elle a été passée. Attention, le
maitre d'ceuvre doit distinguer les faits
extérieurs a l'entreprise de ceux quii
relévent de sa mauvaise gestion.

Ainsi, une pénurie ou une gréve qui
débouchent sur une multitude de
problemes pratiques, tels que la
necessité de préevoir un acompte pour
la fourniture de matériaux, une aire de
stockage spécifique sur le chantier,
une souscription a une police
d'assurance contre levol..., n‘'ont

pas le mémeimpact en matiere de
responsabilité qu'un défaut de gestion
de chantier par 'entreprise (une
commande tardive, par exemple).

Revenons au marché a forfait sans
clauses spécifiques : des mécanismes
juridiques permettent de sortir de la
situation née des variations de prix
etde temps liees aux pénuries de
matériaux.

LA THEORIE DE
L'IMPREVISION ET LA FORCE
MAJEURE

- Lathéorie de l'imprévision permet
de dire que les parties peuvent
maodifier leur accord lorsqu'un
phénoméne, impreévisible par
essence, vient bouleverser l'eéquilibre
économique du contrat. Cette
theéorie connait deux traductions tres
différentes en droit public et en droit
prive :

- Endroit public, cette théorie est
obligatoirement dans le contrat.
Tout marché public comporte
nécessairement une clause implicite
etlégale liee alimprévision donnant
droita une indemnisation de
lentreprise et éventuellement du
maitre d'ceuvre. Cette indemnisation
compense ['écart entre ce qui est
convenu dans le contratinitial et ce

quiest finalement la réalité. La part
d'aléa necessairement admise dans
le contrat étantde 10 %, limprévision
se situe au-dela du seuilde 10 %
(lindemnité est la différence entre le
cout objectif du dépassement et le
seuilde 10 %).

- Endroit privé, cette théorie est
récente. Depuis 2016, l'article 1195
du Code civil permet d'introduire des
meécanismes pour pallier limpreévision
dans les contrats : le maitre d'ceuvre
ou l'entreprise peutdemander une
renégociation ; sile maitre d'ouvrage
la refuse, le maitre d'ceuvre ou
entreprise peut faire appel au juge
pour obtenir soit la modification du
prix, soit la résiliation du marche.
Toutefois, face a une augmentation
subite du prix d'un matériau, cet
article estdifficilement applicable
compte tenu du fait que le maitre
d'ceuvre mais surtout l'entreprise

POUREN SAVOIR PLUS...

« Pénurie de matériaux : quelles solutions juridiques et
techniques ? » en ligne dans votre espace adhérent ;

1. « Pénurie de matériaux » :

document élaboré par la MAF, sous la direction de Michel
Klein, avec la collaboration de Cyrille Charbonneau, avocat,
Ludovic Patouret, expert construction, et Camille Porretta,
juriste a la MAF;

2. Fiche technique « Les marchés publics confrontés a
la flambée des prix et au risque de pénurie des matiéres
premiéres » de la direction des affaires juridiques du
ministére de 'Economie, des Finances et de la Relance,
dans votre espace adhérent.

doivent poursuivre l'exécution du
marche tant que le juge n'a pas rendu
sa décision. Retenons, d'une part,
qu'en marcheés prives limprévision
pose une difficulté pratique en
labsence d'indemnité, et d'autre part,
que cetarticle du Code civil n'est pas
d'ordre public (pas obligatoire) et que
les maitres d'ouvrage professionnels
peuventl'écarter par la voie
contractuelle.

La force majeure nécessite

la réalisation de trois

conditions : lirrésistibilité, l'extériorité
etlimprévisibilité. Lirrésistibilite
renvoie au seuil au-dela duquel

la situation n'est plus supportable
pour lacteur économique, au-
deladelaléa ; lextériorité est le fait
que l'évenement est totalement

La force majeure nécessite la
réalisation de trois conditions :
Uirrésistibilité, 'extériorité et
l'imprévisibilite.

indépendant du contractant ; quant
alimpreévisibilite, elle est plus difficile
adémontrer pour la pénurie des
matériaux, en particulier depuis
lannonce des premieres mesures
gouvernementales contre la
pandémie le 12 mars 2020.

Toutefois, reconnaissons que la
pénurie totale d'un matériau est
difficilement prévisible.
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La force majeure se plaide devant
le juge en lui montrant notamment
que tout ce qui devait étre fait pour
prévenir cette situation l'a bien éte,
par le maitre d'ceuvre comme par
lentreprise.

Rappelons que le corollaire directde
la prévisibilité est le devoir de consell,
c'est-a-dire la trame de fond sur
laquelle le maitre d'ceuvre intervient
pour expliquer ce qui est a faire pour
prévenir le risque, guel que soit le
stade d'avancement du projet. A
toutes les phases de l'opération, le
maitre d'ceuvre exerce son devoir
de conseilen fonction de la situation
en cours. La pénurie de matériaux
ne peut étre dissimulée et doit étre
abordée avec souplesse, par la
discussion etla négociation. Face a
une situation inédite par son ampleur,
louverture d'esprit est de mise.




DOSSIER

A 4

DES CONSEILS AUX MAITRES
D'CEUVRE

Au stade de la contractualisation :

= Dansun marché prive, larchitecte
qui élabore une étude de faisabilité
pour la construction d"d'une maison
enbois doitinformer le maitre
d'ouvrage des tensions sur les prix et sur
lapprovisionnement du bois. Il propose
d'adapter le projet a un autre matériau.
- [architecte cherche a ameénager,
voire a supprimer, les pénalités
associees au seuilde tolérance sile
cout d'objectif peut étre dépassé a
cause d'une hausse brutale du prix

d'un matériau. De méme pour les
clauses concernantle délai en phase
de conception, comme en phase
d'exécution.

Au stade des études
APS-APD-PRO-DCE, le maitre
d'ceuvre poursuit son « exercice
d'anticipation ». Il propose
éventuellement d'autres matériaux
gue ceux qui étaientinitialement
envisages, un mode constructif
alternatif, une consultation
d'entreprise avec variantes... en
veillant au respect des objectifs
eénonces par le maitre d'ouvrage et
desregles del'art. Dans tous les cas,
la démarche du maitre d'ceuvre reste
transparente pour le maitre d'ouvrage
avec une tragabilité écrite qui peut
étre rappelée lors d'un dépassement
de budget.

Le résultat d'appel d'offres peut
toujours donner lieu a une discussion
approfondie avec les entreprises,

voire a une nouvelle consultation
pour tenter de contenir les couts et les
délais dans des limites raisonnables.
Element contractuel déterminant

en période de pénurie, le calendrier
des travaux nécessite une réflexion
approfondie, en particulier sur
lidentification des taches critiques
pour mettre le batiment hors d'eau,
hors d'air, etc. Il s'élabore idéalement
avec un délai d'études, un délai
devisa, un délai de prototype, un
délaide commande et un délaide
livraison sur le chantier (les délais
d'approvisionnement étant masquées
par ces délais successifs). Le maitre
d'ceuvre examine le calendrier avec
le coordonnateur OPC dans le but
d'anticiper les approvisionnements
critiques avec une certaine souplesse.
ILveille a l'effet d'aubaine que
constitue tout changement futur pour
lentreprise.

Dans tous les cas, la reprise d'études
par larchitecte et les bureaux d'études
doitdonner lieu a une nouvelle
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discussion sur les honoraires. C'est a DEVOIR DE CONSEIL ECRIRE POUR SE PROTEGER
euxd'en prendre linitiative.
La pénurie des matériaux ne doit pas Commentaborder les Certains promoteurs font du prix

étre le prétexte a lapproximation

sur les délais et les couits. Bien au
contraire, le maitre d'ceuvre reste
vigilant quant aux propositions

des entreprises opportunistes qui
cherchenta masquer leur manque
d'organisation et parfois leur
incompétence. Plus que jamais,

les propositions et les réclamations
d'entreprises s'analysent avec rigueur

conséquences de la pénurie avec
un maitre d'ouvrage limité dans le
financement de l'opération ?
La jurisprudence confirme 'obligation
de conseil sur la faisabilité financiéere
du projet. Le maitre d'ceuvre doit,
dans la limite de ce qui peut étre
anticipé, informer son client sur
['évolution possible de son budget

au regard de l'utilisation de

de l'ouvrage une obligation de
résultat : les maitres d'ceuvre qui
travaillent avec eux sont-ils en
danger?

Lors de la négociation de leur contrat,

les maitres d'ceuvre doivent refuser
toute clause leur imposant une
obligation de résultat, en particulier
surle prix etles délais. Une réponse
écrite négative du promoteur permet

v

Devoir de Conseil : certains produits de construction.  ultérieurement de demander au juge
« Dans la limite de ce Encasdarrétde chantierdda de requalifier le contrat en « contrat
qQui peut étre anticipé » un matériau, le maitre d'ceuvre d'adhésion ». Depuis 2016, c'est

afin d'éclairer le maitre d'ouvrage sur
les bons choix qui s'offrent a ui.
Attention, le renchérissement brutal

d'un matériau ne doit pas s'inscrire
dans le cadre de prix nouveau, mais
plutdt dans une logigue indemnitaire
(comme en marchés publics).
Gardons a l'esprit que les maitres
d'ouvrage vont étre prochainement
confrontés a des réeclamations
d'entreprises, parfois sous la forme de
chantage il

doit pouvoir déemontrer gu'ila
correctement informe le maitre
d'ouvrage du risque de pénurie.

Retenons qu'il est possible que

des chantiers s'arrétent d'icia
guelques mois, non a cause des
approvisionnements, mais plutot

a cause du financement limité de
lopération. Avec les conséguences
collaterales pour les maitres
d'ouvrage et les constructeurs.

déterminant pour que le caractére
abusif de la clause soit reconnu par le
juge. Cette solution de rééquilibrage
du contrat par le juge n'a pas encore
donné lieu a unejurisprudence, mais
c'estun nouvel outiljuridique qu'il

ne faudra pas négliger en cas de fort
déseéquilibre contractuel en faveur du
maitre de louvrage.

=19 -
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INTELLIGENCE PRATIQUE

Quelle doit étre laréaction du
maitre d'ceuvre sil'entreprise
refuse de poursuivre les travaux
parce que son marché n'est pas
revalorisé ?

Lentreprise n'a pas le droit de refuser
d'exécuter les travaux. En marchés
prives, le maitre d'ceuvre rappelle a
lentreprise son obligation de résultat,
les pénalités de retard et la possibilité
de résiliation du marché a ses frais
etrisques. Parallelement, le maitre
d'ceuvre doit faire preuve
«d'intelligence pratique ». Il propose
éventuellement au maitre d'ouvrage
le remplacement du matériau

qui fait défaut ou la relance d'une
consultation d'entreprises pour
mesurer limpact réel de la pénurie.

Il peut également proposer au

maitre d'ouvrage de négocier avec
entreprise sur la base de ce qui se
faiten marches publics : l'entreprise
prend a sa charge laléa estimeé a 10 %,
et le maitre d'ouvrage indemnise a
hauteur du reste du dépassement.
Rappelons que le maitre d'ceuvre
peut étre amene a éclairer son client
sur les possibilités qui s'offrent a lui

en termes de couts, de délais etde
qualité de l'ouvrage, et c'est au maitre
d'ouvrage d'en décider. En marchés
publics, le maitre d'ceuvre propose
au maitre d'ouvrage de suivre les
instructions mentionnees dans la
fiche technique de la DAJ

(voir le « Pour en savoir plus » p. 17).

TRAGABILITE RENFORCEE

Lentreprise se sert de la pénurie
de matériaux pour augmenter
exagérément ses prix et ses délais :
comment le maitre d'ceuvre peut-il
déjouer la tentative de tromperie ?
Le seulmoyen de détecter cette
tentative est de décortiquer

le calendrier des travaux et de
reconstruire la chronologie des faits
pour identifier les incohérences dans
les réclamations de l'entreprise. Pour
cela, le maitre d'ceuvre demande a

lentreprise d'apporter la preuve de

la commande de matériaux : a quel
fabricantetquand ? C'est le bon
moyen pour disposer d'élements
objectifs qui permettent de montrer la
tentative de supercherie. Cela revient
aopérer avec le coordonnateur OPC
une tracabilité pour gérer au jour le
jour les actes de l'entreprise.

Pour le maitre d'ceuvre, il s'agit
d'identifier le fait générateur de la
réclamation, telgu'un manque de
diligence de 'entreprise dans sa
commande de matériaux, pour en
déterminer limputabilité.

Parallelement a cette problématique,
ilestintéressant de noter que, dans les
sinistres répertoriés, la connaissance
des produits de construction devient
peu a peu aussi importante que leur
mise en ceuvre. Et cela pour que les
recours contre les fabricants puissent
étreréalisés. Labsence de tracabilité
surles composants d'un batiment est
de moins en moins pardonnée aux
constructeurs.

RECLAMER SANS ATTENDRE

La pénurie de matériaux peut-
elle amener les maitres d'oceuvre a
renégocier leurs honoraires ?
Oui, et c'estaeuxden prendre
linitiative. En phase de conception
d'un marché privé, la pénurie de
matériaux peut entrainer la remise
en cause du projet. Soita cause du
coUt principal du matériau prescrit,
soita cause du retard prévisible de
sa fourniture. Dans ces cas-la, les
maitres d'ceuvre veillent a ce que le
maitre d'ouvrage leur demande par
écrit de retravailler le projet. Sans
cette tracabilité de la commande,
les nouvelles etudes ne peuvent
donner lieu a une rémunération
supplémentaire.

Pour un marcheé public, le maitre
d'ceuvre doit apporter la preuve de

la cause extérieure etimpréevisible
générantun surcolt d'études (theorie
de limpreévision ou force majeure).
Rappelons que l'allongement de
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la durée d'exécution des travaux

ne génére pas automatiqguement

une augmentation des honoraires.

Le maitre d'ceuvre doit donc réagir
rapidement —des qu'ila conscience
du décalage du calendrier —s'il
souhaite renégocier sa rémunération.

MEDIATION SANS
OBLIGATION DE RESULTAT

Lentrepreneur qui a passé
commande peut-il étre tenu pour
responsable si le fabricant ne livre
pas le matériau dans les temps ?
Lentrepreneur qui n'a pas négocie
de clause de suspension de délai liee
aun defaut d'approvisionnement
extérieur en supporte les
consequences. Cette question doit
étre réglée entre l'entrepreneur et le
fabricant (comme dans le cas ou le
produit livré est atteint d'un vice). Sauf
sila force majeure estretenue par le
juge. Dans ce cas, C'estaussi un cas
de force majeure pour l'entreprise,
opposable au maitre d'ouvrage. De
son coté, le maitre d'ceuvre peut
tenter de faciliter la recherche d'un
terrain d'entente entre l'entreprise et
le maitre d'ouvrage, sans obligation
de résoudre le probleme.

VARIANTES A RISQUES

Enpériode de pénurie, faut-
ilrenoncer aux contraintes
programmatiques fortes sur les
matériaux ?

Il peut étre opportun d'introduire

des variantes sur un matériau et un
procede constructif dans le projet.
Plus le maitre d'ceuvre tarde a le faire,
plus c'est problématique pour ui
auregard de limpact sur le projet.
Rappelons que la variante ne dispense
pas du respect des objectifs de
résultats fixés en amont (thermique,
acoustique, etc.).

Ainsi, silouverture aux variantes
estsouhaitable, elle doit se faire

dans un champ précis d'objectifs a
respecter. llest possible de laisser
une partde conception technique
aux entreprises en veillant toujours

v

acequ'elle soitencadrée par des
objectifs précis (réeglementation, label,
etc.). La prescription d'un produit de
construction « ou equivalent » doit
étre encadrée par un objectif chiffre
precis.

Le maitre d'ceuvre veille a ce que les
promesses contractuelles — telles
qu'un descriptif VEFA qui conditionne
la conformité de ce qui doit étre
vendu a lacquéreur — soient tenues.
Les variantes doivent étre cohérentes
avec les promesses faites tres en
amont du projet. En particulier
lorsqu'elles interviennent en cours
d'opération et que le maitre d'ceuvre
a peu de temps pour examiner a

fond toutes les répercussions sur le
projet. Les propositions opportunistes
sur les produits de construction des
entreprises qui augmentent leur
marge servent rarement l'objectif du
maitre d'ouvrage.

FACTEUR D'ALEA

Comment conseiller un promoteur
qui a déja vendu son programme
en « VEFA secteur protégé » dans
lequeliln'est pas possible de faire
varier le prix ?

Dans un programme au financement
fige, le promoteur doitintégrer

un facteur d'aléa dans son prix de
vente. Cet aléa peut étre fixé avec

le concours du maitre d'ceuvre,
quilaalerté surlinstabilité du prix

des matériaux. Enrevanche, en «
VEFA secteur protége », aucun texte
n'impose au promoteur de verser

des pénalités de retard en cas de
retard de livraison. llest donc possible
dereporter la date de livraison.
Cependant, en pratique, lacte de
vente en VEFA prévoit l'application

de pénalités de retard saufen

cas de cause légitime du retard
(intempéries, liquidation judiciaire
d'une entreprise...) et/ou de force
majeure ; reste a savoir sila pénurie
de matériaux constitue un cas de
force majeure dont peut se prévaloir
le vendeur pour justifier lallongement
du délai de livraison. il
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PIEGE
AU LEASING:
LE COUP
DE TONER

Larchitecte serait-il
la cible idéale d'un piege
alimprimante ?

es nombreux dossiers de

contentieux qui arriventau

service de protection juridique
de la MAF le démontrent. Si le sujet
peut préter a sourire, il est loin d'étre
anecdotique : « Certaines agences
déja fragilisées doivent mettre la clé
sous la porte a cause d'une addition
trop salée en cas de résiliation
anticipée !'» alerte Sophie Camuset
responsable de la protection
juridique.

MONTANT DE L'INDEMNITE
L'histoire commence souvent par la
visite d'un commercial au discours
bien rode. Sur fond de nécessité
d'un photocopieur pour lagence,

il slalome entre les difficultés
d'acquisition liees au cout exorbitant
de ces machines et propose LA
solution : le leasing, ou crédit-bail.
L'offre estallechante et la
mensualisation permet l'acquisition
rapide de matériel dernier cri. C'esta
cetinstant que le commercial assene
souvent largument massue : contre

'obsolescence et les problemes
lies a un photocopieur vieillissant, le
fournisseur propose un mecanisme
de reprise tous les 21 mois. Soit
lassurance d'un équipement fiable
et la fin des difficultés quanta son
entretien.

Toutefois, inutile d'étre juriste pour
saisir les limites du systeme, et une
lecture attentive des contrats devrait
permettre d'en deceler les rouages. Le
premier réside dans la multiplicite des
obligations qui engagentl'agence :

a celles qui sontnouées avec le
financeur et le livreur du matériel
S'ajoutent souvent des contrats de
maintenance et d'assurance qui
promettent de gonfler la note.

Ilen va de méme pour la promesse
d'un renouvellement de matériel
régulier. Le discours commercial
est source de confusion, et les

21 mois se transforment en réalité
en 21 trimestres, soit 63 mensualités
pour cing ans de cotisation !

Le calculestalors simple : le
remboursement total représente
plusieurs fois le cout d'acquisition du
matériel neuf.

FINDE CONTRATANTICIPEE:
L'IMPOSSIBLERUPTURE

Les contrats sontainsi faits qu'ils
prevoient limpossibilite d'y mettre
fin de maniere anticipee, sauf
as'acquitter de la totalité des
mensualités restantes majorees de

Si vous avez un maximum de cinq salariés

et que vous avez été démarché, il vous

est possible de faire valoir votre droit de
rétractation. Le délai est de 14 jours a
compter de la réception du bien et doit

se faire par lettre recommandée avec avis

de réception. Il convient donc d'étre tres
réactif pour exercer ce droit. Attention a bien
dénoncer le contrat a toutes les parties !

Recouvrement d’honoraires, litiges avec un salarié ou avec un
fournisseur, défense des droits d'auteur... Le contrat complé-
mentaire protectionjuridique de la MAF vous accompagne dans
la recherche d'une solution amiable et, a défaut, tout au long
de la procédure judiciaire.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site
www.maf.fr, rubrique « assurances complémentaires »

10 %. Inutile de plaider la cessation
d'activité, la retraite ou le deces : la
meéethode de calcul reste la méme.

Les problemes de livraison ou les
dysfonctionnements du matériel

ne sauraient non plus justifier une
cessation de paiements des loyers au
risque de devoir régler la totalite de
lindemnité de résiliation au financeur.

En cas de dénonciation de ces
contrats, ilconvient de respecter
un délaide 3a 6 mois avant la date
anniversaire pour transmettre une
lettre recommandeée avec avis de
réception. A défaut, le contrat court
sur une année supplémentaire.

Attention egalement a dénoncer
le contrat aupres de toutes les
societés auxquelles vous étes liees
(fournisseur, financier, sociéte de
maintenance...). Ils'agit bien de
contrats distincts.

Un seul conseildonc, prudence au
momentde la signature.

REMETTRE UNE PIECE DANS LA
MACHINE

Une fois pris dans lengrenage

de cette offre, peut demeurer

la perspective de profiter du
renouvellement de matériel au bout
de 21 mois, comme évoqué lors de la
souscription.

Le discours commercial omet
certains détails. Le premier d'entre
euxréside dans le surcout induit. Un
frein au renouvellement souvent
balayé par la promesse d'un geste
commercial cense le gommer. « Tres
souvent, la participation financiere
promise n'est pas versée, car elle
serten réalité a couvrir les frais de
résiliation anticipée du premier
contrat», explique Sophie Camuset.

Elle poursuit : « Dans certains cas, il
arrive que la participation financiere
ne soitjamais réglée par le nouveau
prestataire. Dans ce cas, le précédent
contrat n'est pas soldé et le titulaire se
retrouve alors avec deux copieurs et
deuxloyers ! »
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Boite a outils chantiers

L'AVENANT,
PIECE MAITRESSE DE TOUTE
MODIFICATION DU CONTRAT

En cas de litige, le marché et ses avenants sont la premiere grille

de lecture des responsabilités.

Le maitre d'ceuvre exerce son devoir de conseil en accompagnant
le maitre d'ouvrage dans larédaction et la signature des avenants.

e contrat, c'est la loi des

parties. Et comme toute

loi, il peut évoluer. C'est
méme indispensable lorsque les
signataires décident de modifier
d'un commun accord le contenu
de leurs obligations. Ainsi, lorsque
les prestations, le prix ou le délai
changenten cours d'exécution du
contrat, celui-ci doitimpérativement
en faire état. Ilen va de méme lorsqu'il
s'agit de modifications affectant les
signataires eux-mémes (changement
du titulaire dU a un rachat
d'entreprise ; retraitd'un membre
d'un groupementd'entreprises par
exemple). Rappelons que l'avenant
estl'acte par lequel les parties
conviennentde modifier une ou
plusieurs des clauses du contrat, voire
d'en ajouter de nouvelles.
Jusque-la, rien de bien extraordinaire.
Eneffet, sice n‘est que vous ne devez
pas perdre de vue que le contrat est
la grille de lecture des responsabilites
des signataires. En cas de litige, il
est le premier réferentiel gu'utilise
le juge pour determiner l'étendue
des obligations. Autrement dit, les
marcheés des entreprises et leurs
avenants doivent bien correspondre
a laréalité des travaux et prestations
confiés pour éviter des conséguences
facheuses. Et cela, méme sidepuis
2016 la réforme des contrats donne
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au juge le pouvoir de corriger les
clauses abusives : lavenant, comme
le contrat, doit étre equilibré. Mieux
vaut le fonder sur la base d'une
bonne négociation. Le programme
évolue ? Le montant des travaux doit
étre ajusté ? Le délai d'exécution

des travaux est prolongé ? Incitez

le maitre d'ouvrage a conclure les
avenants qui simposent !

MARCHES PRIVES VERSUS
MARCHES PUBLICS

Rappelons qu'en marchés privés
c'est la liberté contractuelle

qui prévaut. Ne confondez pas
lavenant et l'ordre de service (OS).
Ce dernier ne peut notifier une
décision unilatérale modifiant le
contrat. Seul lavenant, par lequel
les parties signataires du marche de
travaux conviennent d'un commun
accord de modifier ses clauses, le
permet. Les OS ne doivent pas étre
utilisés pour étendre les obligations
des parties.

En marchés publics, les articles

R. 2194-1 et suivants du Code de

la commande publique indiquent
les cas dans lesquels l'avenant est
envisageable. Soulignons que si une
modification du contrat peut avoir
pour objet dintégrer des travaux
supplémentaires — toutefois limités

dans leur impact sur laugmentation
du prix et du délai — elle ne peut
avoir pour finalité de substituer au
contrat initial un autre contrat.
Différence notable entre privé et
public, la signature d'un avenant est

«Retenons qu’en
marchés privés comme
en marchés publics,
c’est le maitre d'ouvrage
qui est a la manceuvre
pour rédiger l'avenant.»

le préalable a toute modification
contractuelle en marcheés prives.
Alors qu’en marchés publics le
maitre d'ouvrage possede le
droit de modifier unilatéralement
le contrat. Ce dernier préfere
généralement établir des OS
pour notifier ses décisions de
modification du marché. Cette
simplification dans la gestion du

CHIFFRE MAF:

250 000

visiteurs depuis la mise en ligne
de la Boite a outils chantiers

chantier ne le dispense pas de
régulariser les modifications par
avenants.

Retenons que en marches privés
comme en marchés publics, c'est
le maitre d'ouvrage qui est a la
manoeuvre pour rédiger 'avenant.
Et cela, méme si vous — maitre
d'ceuvre — étes bien souvent
ameneé a rédiger le projet d'avenant
ou a participer a sa rédaction.
Souvenez-vous que vous devez
toujours exercer votre devoir de
conseil au cours du processus de
signature d'un avenant. C'est a vous
d'alerter le maitre d'ouvrage sur les
conséguences d'une maodification
du contrat. En particulier, lorsqu'il
s'agit de faire évoluer le prix, le
délai et/ou les prestations (la

prise en compte du programme
notamment). 18

POUREN SAVOIR PLUS

La Boite a outils chantiers de la
MAF, « Avenants » - Chapitre n°® 9.

A consulter ou a télécharger a
partir de votre espace adhérent
sur https://boiteaoutils.maf.fr/
chapitre/9-avenants
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JUSTIN PEPIN

& le diagnostic amiante

Moi c'est Justin, et ma spécialité, c'est le pépin. Comme je suis devenu le roi des pratiques a ne pas suivre,
la MAF m'a demandé de partager avec vous mes expériences. Vous l'avez redouté ?
Moi, je l'ai fait. D'ailleurs, il faut que je vous raconte...

Vous le savez tout autant que Moi .

la réglementation liee a lamiante est...
foisonnante. Ily a peu, jentame des travaux
lourds réalisés sur un batiment existant. Etape
indispensable, mon équipe et moi-méme

Nnous soumettons aux inévitables formalites
administratives, parmilesquelles la constitution du
« dossier des diagnostics techniques ».

Un bonheur reglementaire que mon maitre
d'ouvrage se propose de faciliter en me
transmettant le diagnostic amiante gqu'ila pris le
soin de faire réaliser de son coté. Je lui fais part de
la nécessite de mettre a jour le diagnostic etabli
antérieurementa la derniere reglementation en
vigueur, mais il ne voit pas lintérét et refuse. Voila
l'attestation glissée dans le dossier et les travaux
préts a demarrer.

Aprés quelques jours, et alors que nous
entreprenons le soulevementde la toiture, c'est le
drame : la structure est intacte, mais les combles

sontamiantés. Panique a bord. J'épluche le dossier.

Rien n'avait ete signalé lors du diagnostic. Pire :
le document s'avere non conforme.

Je n‘ai pas le temps de relever le nez du diagnostic
que l'entreprise décréte larrét de chantier.

Comme le veutla loj, linspection du travail est
invitée a une visite de courtoisie et, rapidement, un
chiffrage tombe. Colossal. Mon maitre d'ouvrage
ne semble pas d'humeur a mettre la main au
portefeuille et, dans un réflexe que je connais
désormais bien, m'impute la responsabilité

de ce manguement. L'entreprise, dans ce que

jimagine étre un élan de solidarité, y va également
de sa réclamation financiere. Sile chantier

prend du retard, il faut bien un coupable, et
vraisemblablement cela arrange tout le monde que
ce soitmoi.

Bien m'en a pris de lui avoir adressé par mailma
préconisation de réaliser un nouveau diagnostic:
ma responsabilité n‘est pas retenue, et le juge
condamne le maitre d'ouvrage au motif que le
diagnostic transmis nécessitait la réalisation d'une
étude supplémentaire, gu'il avait décide de ne pas
commander malgreé le conseil de l'architecte.

Pour une fois, j'en étais quitte avec une belle frayeur.

PENSER A

- Toujours vérifier 1 conformité
d'un diagnostic fourn; Par un autre
intervenant et en solliciter un
nouveau, dans la mesure 4y possible

- Toujours confier cette mission 4
un professionnel du cecteyr

- Vérifier le obligat; é
gations |égal
en la matiére en fonction Jeq Ia“

cgn;frucfion et des travauy
réaliger,

Les mésaventures de Justin Pépin sont tirées
de faits réels rencontrés danc les dossiers sinistres de la MAF.

AGENDA

aretrouver
sur maf.fr

v

Nés de l'impossibilité de tenir les traditionnels Rendez-vous de la MAF en 2021,
les webinaires ont permis a 7 300 participants de suivre les ateliers animeés par
les experts et collaborateurs de la Mutuelle. Désormais, les deux formats cohabitent
et conseils et bonnes pratiques se partagent en présentiel, en visio ouenreplay !
Réservez votre place et n'hésitez pas a inscrire vos collaborateurs.

LES RDV DE LA MAF:
% WA

Paris

jeuci 16.06

Marseille

ieuasi 15.09

Toulouse

} mercredi 23-11

Bordeaux

jeudi 08-12

EVENEMENTS

Congres de I'UNTEC : jeudi 1°' et vendredi 2 septembre
Materials & Light : lundi 12 et mardi 13 septembre

LES E-RDV MAF:

Les responsabilités
des métiers
de la conception

Le devoir de
conseil

Les travaux sur
existants

La réception de
travaux

Le programme complet
est a retrouver

sur maf.fr, rubrique
« Nos événements »

Cobaty : jeudi 15, vendredi 16 et samedi 17 septembre
H'Expo : mardi 27, mercredi 28 et jeudi 29 septembre
Batimat : lundi 3, mardi 4, mercredi 5, jeudi 6 octobre
Congres de I'UNSFA : jeudi 20 et vendredi 21 octobre
Congres du CNEAF : jeudi 27 et vendredi 28 octobre
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a la MAF, que fait...

Derriére les trois lettres de la MAF se cachent 341 collaborateurs.
Il y a ceux qui sont en contact quotidien avec vous, et les autres.
Tous sont investis de laméme mission : ceuvrer pour votre protection.

Apreés une jeunesse et des études
de droit de la construction a

Bordeaux, Caroline découvre
Paris et la MAF en 2017.
Depuis, elle n'a quitté nil'une
ni l'autre.

Tutravailles al'espace
maitrised’ouvrage:

de quoi est fait ton quotidien?
J'accompagne les maitres d'ouvrage
dans l'assurance de leurs chantiers,
de l'envoi d'une proposition
commerciale adaptée jusqu’a la mise
en place du contrat.

Quelles sont les assurances
MAF destinées aux maitres
d’ouvrage?

La premiére d’entre elles est
l'assurance Dommages-ouvrage,
rendue obligatoire par la loi, qui
couvre les désordres de nature
décennale. Elle permet une

prise en charge accéléree et une
indemnisation rapide en cas de
sinistre. A celle-ci s‘ajoutent d'autres
polices comme le CCRD, qui est
une assurance de seconde ligne
pour les chantiers importants, la

« Tous risques chantier » qui assure
pendant la phase travaux les risques
accidentels que pourrait subir
l'ouvrage, etla CNR qui déploie

une assurance décennale pour les
promoteurs.

Mes années d'expérience m'ont
appris que securiser le maitre
d'ouvrage, c'est protéger les
maitres d'ceuvre avec lesquels il
travaille. Lorsque nous les assurons

|

hion

Laurent

@F cliptique

ensemble, cela nous permet une
plus grande réactivité et un meilleur
accompagnement.

Qu'’est ce quite plaitdanston
métier ?

Sa grande transversalité. Le travail
de notre équipe ne se résume pas a
parler d'assurance. Nos adhérents
nous attendent sur notre capacité
a comprendre le projet, ses enjeux
et ses intervenants. Derriére les

montants de garantie, les calculs
de taux et les cotisations, nous
n‘oublions jamais que se joue leur
activite i

f

/MAF.assurances

¥

@MAFassurances
Live-tweetez vos ateliers MAF avec #RDVMAF

in

Mutuelle des Architectes Francais assurances

maf.fr




